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Question

Bagaimana penilaian Anda terhadap 
pelayanan Qurban kami? (Baik/Kurang baik)

Adakah kesan / Saran yang ingin 
disampaikan?

Target Participant

Semua Sohibul Qurban Masjid Al-Falah 
Bassura City

Tools / Method

WhatsApp Chat / Qualitative
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TOTAL

RESPOND
21/54
*54 adalah total sohibul qurban diluar panitia
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More appropriate Juleha

Be more informative

Overall Good!

Communicative, and 
informative

Well manage, simple

Appealing promotion

WHAT 

THEY 

SAY

COMPLIMENT SUGGESTION
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OVERALL 
GOOD!

C O M P L I M E N T

“Pelayanan qurban sudah sangat baik”



– Sohibul Qurban
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Communicative, 
and Informative

C O M P L I M E N T

“Semua informasi yang disampaikan di 
grup sudah sangat jelas”



“Sudah diinfo dari jauh hari, Contact 
Person yang komunikatif dan amanah”



– Sohibul Qurban
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Well Manage, 
SIMPLE

C O M P L I M E N T

“Mulai dari perencanaan, persiapan, dan 
pelaksanaan Qurban teroganisir dengan 
sangat baik”



“Sudah sangat baik dan praktis 
prosesnya”



– Sohibul Qurban
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appealing  
promotion

C O M P L I M E N T

“Desain visual yang menarik dan 
konsisten untuk media promosi kurban”



– Sohibul Qurban
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More 
appropriate 

Juleha

S U G G E S T I O N

“Tim penyembelihan menjilat darah sapi 
saat penyembelihan sapi pertama, 
sedikit kurang pas dilihat



– Sohibul Qurban



Qurban
Takbir

SEMARAK 

BASSURA CITY

&

More 
COMMUNICATIVE

S U G G E S T I O N

“saat di grup, qurban atas nama saya 
tidak ada hingga malam hari”



“siapa saja penerima dagingnya kalau 
bisa diinfo”



– Sohibul Qurban
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